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T6 chirc dnh gid ngi bd vé vi¢e thyc hién H¢ théng quan Iy chit lwgng
TCVNISO 9001:2015 tai Uy ban nhian didn Quén 10 - nim 2020

Thye hién Quyét dinh s6 1451/QD-UBND ngay 29 théng 4 ndm 2020 cia
Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh v& viéc phé duyét K& hoach trién khai
viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
ddng cua cic co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudce tai Thanh
phé H6 Chi Minh nam 2020 (K& hoach trién khai ISO nim 2020);

Thyc hién Ké hoach sé 4074/KH-UBND ngay 01 thang 10 nim 2020 cia
Uy ban nhan dén Quéan 10 v& trién khai didu chinh, m& rong, duy tri va cai tién
Hé théng quan Iy chit luong phu hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhén dan Quén 10, cic co quan chuyén mdn thudc quin
va Uy ban nhan dan 15 phuong trén dia ban quéan ndm 2020;

Thue hién Quyét dinh s6 9346/QD-UBND ngay 28 thang 8 nim 2019 cia
Uy ban nhén dan Quén 10 vé ban hanh Hé théng tai liéu ciia Hé théng quan 1y
chat luong phu hop v6i Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 cta Uy ban
nhan dan Quén 10, Thanh phdé HS Chi Minh, trong d6 cu thé 1a thuc hién ndi
dung quy dinh ciia quy trinh danh gia ndi bd tai Muc 4, Chuong IV, Quy ché Hé
thdng quan 1y chét lvgng TCVN ISO 9001:2015.

Uy ban nhan dan Quan 10 trién khai k& hoach danh gia noi bo nim 2020
vé viéc thuc hién hé théng quan 1y chit lugng TCVN ISO 9001:2015 (sau day
goi 1a HTQLCL) tai Uy ban nhan d4n quan nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

Huéng dan, ra soat thyc trang tinh hinh quan Iy chit lwong sau khi ban
hanh hé thong tai liéu cia HTQLCL, kiém tra tién d6 c4c ndi dung da trién khai
vén hanh. Pham vi d¢4nh gia ndi b bao gbém tit ca diéu khoan ctia TCVN ISO
9001:2015 quy dinh tai Piéu 7, Chuong III - Su twong tic giita cac qua trinh,
Quy ché Hé théng quan 1y chit lwong TCVN ISO 9001:2015.

Kiém tra qua trinh vén hanh céc tha tuc hanh chinh 4p dyng HTQLCL,;
viéc trién khai céc vin ban chi dao, didu hanh cua Uy ban nhén dan quén, Ban



chi dao ISO. Qua d6, Ban chi dao ISO kip thdi phat hién, nhan rong nhimng
phuong phép van hanh hidu qua; dong thoi d& ra cic hanh dong khic phuc
nhitng han ché, thiéu s6t dé nang cao chét lwgng cong tac ndy trong thoi gian sap
toi.

Kiém tra tién d9, ra so4t toan bo tinh hinh thyc hién hé thng tai liu cia
HTQLCL tai Uy ban nhan dan quan sau thoi gian van hanh chinh thire.

R4 so04t va hd trg cac co quan chuyén mén tham muu Uy ban nhan dan
Quén diéu chinh (néu phat sinh) quyét dinh céng bd danh muc thu tuc hanh
chinh theo timg linh vic lién quan dén mdi co quan chuyén mén thudc pham vi
ap dung HTQLCL.

A A
2. Yéu cau

Xéac dinh sy pht hop ctia HTQLCL, bao gém phu hop vé quy dinh (nhimg
quy dinh ctia hé thong tai liéu phu hop vé6i nhitng quy dinh cua vidn ban quy
pham ph4p luat va vin ban lién quan), phu hop vé thyc hién (4p dung, van hanh
diy @ va chinh xac quy dinh ctia hé théng tai liéu).

Phat hién nhitng diém khong phi hop (NC) va nhitng diém nhén xét, luu
¥, nhic nhé (observation) d& kip thoi thuc hién hanh dong khéc phuc, tién t6i
viéc cong bd lai HTQLCL (néu c6) theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05 thang 3 nim 2014 cia Thu tuéng Chinh pha vé 4p dung hé thng quan ly
chit lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vio hoat dong cua
cac co quan, td chic thudc hé théng hanh chinh nha nuéc (cé hiéu luc thi hanh
tir ngay 18 thang 5 nam 2014).

Ra soat hé théng van ban lién quan dén thu tuc hanh chinh theo c4c vin
ban ctia Uy ban nhan d4n Thanh phé Hb Chi Minh v& cong bé danh muc thi tuc
hanh chinh dugc chudn héa, vé& phé duyét quy trinh ndi bd tai thanh phd va hé
théng vin ban quy pham phép luat nganh doc lién quan.

Ra soat viéc thyc hién Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
ndm 2018 cua Vin phong Chinh phi vé huéng din thi hanh mét sb quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23 théang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot clra, mt clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cu
thé 12 x4c dinh diy du, chinh x4c thi gian giai quyét, thoi gian phén chia cong
doan tir tiép nhan hd so dén tra két qué; x4c dinh thAm quyén tiép nhén hd so va
thdm quyén phé duyét két qua cia cac thu tyc hanh chinh trong danh muyc tha
tuc hanh chinh theo timg linh vyc trong pham vi 4p dung cia HTQLCL thudc
mdi co quan chuyén mén; bao gdm 06 biéu miu: Gidy tiép nhan hd so va tra két
qud, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
hd so, Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua, Phidu kidm soat qu4 trinh giai
quyét ho so, S6 theo di ho so.



II. THOT GIAN VA THANH PHAN THAM DU’ PANH GIA NOI BO
1. Lich cong tic dinh gid ndi b§ HTQLCL tai cic co' quan chuyén

a. Thoi gian: 08 gity 00 phit, ngay 05/11/2020 (thi Nim).
b. Dia diém: Hoi truong Uy ban nhan dan Quan 10.

c. Céc co quan chuyén mén (bao gdm Bén dwge dénh gii va Bén d4nh
gia) thyc hién danh gia ndi by theo bang mé ta nhu sau:

STT Bén dugc danh gia Bén danh gia
1 Phong Lao CI‘QngPl - ’.E’_hucng binh Phong Kinh t§
va X3 hoi
2 Phong Vién héa va Thong tin Thanh tra quin
3 Phong Tu phap Phong Néi vu
i Vian phong HDND Phong Gido duc
va UBND va Pao tao
y Phong Tai nguyén
: Phong Y té T8 e
va Mdi trudng
6 Phong Tai chinh - Ké hoach Phong Quan ly 46 thi
7 Phong Quan ly d6 thi Phong Van hoa va Thong tin
Vian phong HDND
8 Thanh tra quan ‘
va UBND
9 Phong Kinh té Phong Tai chinh - K& hoach
10 Phong Gido duc va Pao tao Phong Tu phap
11 Phong Noi vu Phong Y té
5 L3 ol A s Phong Lao dong - Thuong
12 | Phong Tai nguyén va Méi truong binh va X2 hdi

2. Thanh phéan tham dy d4nh gia ndi by
- Lanh dao Uy ban nhan dan Quén.



- Lanh dao co quan chuyén mén.

- Céc c4 nhan da tham dy dao tao nghiép vu danh gia ndi b HTQLCL
(theo danh sach dinh kém).

- Céng chirc dugc phan cong giai quyét thu tuc hanh chinh trong danh
muc thu ‘tuc hanh chinh theo timg linh vyc trong pham vi 4p dung cia HTQLCL
thuéc mdi phong chuyén mén.

III. NOI DUNG CHUAN BI PANH GIA NOI BQ
1. Bén dwgc danh gia

STT Noi dung

1 | Céc viin bén chi dao, diéu hanh vé HTQLCL

K¢é hoach sb 4074/KH-UBND ngay 01 thang 10 ndm 2020 cua Uy ban
nhin din Quén 10 vé trién khai diéu chinh, m& rong, duy tri va cai tién
1.1 | Hé théng quan ly chét luong phu hop véi Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan Quén 10, cac co quan chuyén moén
thudc quan va Uy ban nhan dan 15 phuong trén dia ban quan nam 2020

2 | Hé thong tii liéu cia HTQLCL (quy dinh)

Quyét dinh sb 9346/Qb-UBND ngay 28 thang 8 nam 2019 cula Uy ban
nhan dan Quén 10 vé ban hanh Hé thong tai liéu cia Hé thong quan ly
chit lugng pht hop véi Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 cla
Uy ban nhan dan Quan 10, Thanh phd Ho Chi Minh, trong d6 cu thé 1a
thyc hién ndi dung quy dinh cua quy trinh ddnh gid néi bd tai Muc 4,
Chuong IV, Quy ché Hé thdng quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015

2.1

Quyét dinh sb 986/QD-UBND ngay 24 thang 02 nam 2020 cua Uy ban
29 nhan dan Quén 10 vé ban hanh Muc tiéu chét luong cua Hé thdng quan 1y
' chat lwgng phu hop véi Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
Uy ban nhan d4n Quén 10, Thanh ph6 H6 Chi Minh nam 2020

Quyét dinh cua co quan chuyén mén vé ban hanh Muyc tiéu chit luong

2.3 | ctia Hé théng quan 1y chit lugng phtl hop véi Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2020

Cac Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan Quan 10 vé& cong khai danh muc
73 thu tuc hanh chinh theo ting linh vuc trong pham vi 4p dung cta H¢
| théng quén ly chat lu'ong pht hop véi Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 thudc pham vi chirc nang quén ly ciia co quan chuyén mon

3 | Ho so 4p dung HTQLCL (thuc hién)

3.1 | Hiéu Quy ché HTQLCL (04 quy trinh theo yéu cdu cia TCVN ISO




STT N§i dung
9001:2015)
39 Hiéu Chinh séch chit luong, Muc tidu chit lugng va ké hoach thyc hién
“ | muc tiéu chit luong
3.3 | Cap nhét ndi dung bao cdo két qua thuc hién HTQLCL dinh ky
34 Cép nhat bdo céo két qua thuc hién hanh dong cy thé ddi véi noi dung
" | Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rui ro va co hdi (néu phét sinh)
3.5 | Khéc phuc nhitng diém tim thiy trong danh gia ndi b HTQLCL
36 Cép nhét Danh myc vin ban quy pham phép luét va vin ban lién quan hién
" | hanh va vén ban luu trén may tinh
37 Cap nhét Danh myc biéu miu ap dung/ hd so huu trit hién hanh va biéu
" | mau kém theo
3.8 | Thyc hién quy trinh thi tyc hanh chinh trong pham vi 4p dung HTQLCL
3.8.1 | Trinh ty thyc hién, quy trinh giai quyét
3.8.2 | Thanh phan, sb luong hd so
3.8.3 | Thoi han giai quyét
3.8.4 | Biéu mAu 4p dung/ Hd so luu trit
3.8.5 | Noi dung khac (néu c6)
Quyet dinh sé 9512/QD-UBND ngay 30 thang 8 nam 2019 cia Chu
4 |tich Uy ban nhéin dan Quan 10 vé cong bd lai H¢ thdng quan Iy chét

lwgng phit hep Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015

2. Bén danh gia

Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Bién ban danh gi4/ Phiéu dé nghj thyc hién hanh déng khéc phyc.
S tay ghi chép c4 nhan.

IV. CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO

1. Hop khai mac:

- Gi6i thiéu; cong bd quy trinh danh gid ndi by va kiém tra qua trinh

cung cép dich vy, trong d6 néu rd chuan myc, ki thuat, phuong phap, pham vi
va ndi dung danh gia ndi bg.




- Lanh dao Uy ban nhan dan Quan tuyén bd khai mac.

2. Tién hanh d4nh gia:

Bén danh gi4 xem xét, kiém chimg tai lidu, hd so lién quan, phong vén
bén dugc danh gia, quan sat khu vuc duge danh gia, 1am sang t0 moi van dé de
xac dinh sy pht hop cua viée vén hanh HTQLCL so vdi nhimng quy dinh lién
quan; sau khi tién hanh danh gla truée cude hop bé mac, doan danh gia s€ hoi y

va tong hop cac nhén xét, luu y, nhic nhé hoic cic NC (néu c0), truong doan
danh gia c6 thdm quyén quyet dinh két qua danh gia sau cung.

3. Hop bé mac:

- Két qua danh gi4 (Bién ban d4nh gia/ Ph1eu de nghl thuc hién hanh
dong khic phuc (néu phat sinh NC)) dugc chuyén vé Tb giup viéc Ban chi dao
ISO quén dé téng hop, béo céo Ban chi dao ISO quén.

- Néu phat sinh tranh luin ve két qpa daqh gia, su viéc dugc trinh 1én
Ban chi dao ISO quén hoédc Lanh dao cao nhat quyét dinh.

V. CAC CONG VIEC CAN THU'C HIEN SAU PANH GIA NOI BO

1. Twong Wng v6i két qua danh gid, cic cong viéc dwoc thye hién
nhw sau:

- Péi v6i NC: Bén dugce danh gia giai trinh nguyén nhan gbc 1é, xdc
dinh hanh dong khic phuc trong céc Phiéu d& nghi thuc hién hanh dong khic
phuc va thyc hién hanh dong khic phuc. Sau dd, bén dugc danh gia thong bao
trwe tiép voéi trudng doan danh gia dé phan cong viée kiém chimg hanh dong
khic phuc cua bén dugc dénh gid. Sau khi kiém chimg, doan danh gia sao chup
Phiéu dé nghi thyc hién hanh dong khic phuc va chuyén ban sao cho bén duoc
danh gia, chuyén ban chinh vé T giup viéc Ban chi dao ISO.

- Pbi vO1 nhan xét, luu y, nhic nhé: Bén duge danh gia ty xac dinh
nguyén nhan gbc ré&, hanh dong khic phuc va thyc hién hanh dong khic phuyc.
Viéc kiém chimg hanh dong khic phuc cia bén dugc danh gia dugc thyc hién &
l4n danh gia ké tiép.

2. B4o cido danh gia ngi bj:

- Té gitp viéc Ban chi dao ISO quan tong hop thong ké cac NC cua
danh gid ndi by va ban chét clia cac NC quan trong (néu cin thlet) va phan tich
diém manh, diém yéu cua HTQLCL (néu 18 nhan xét, lvu ¥, nhic nhd) cia bén
dugc danh gla trinh Ban chi dao ISO quén xem xét va ban hanh B4o céo két qua
danh gi4 ndi bd d6i voi HTQLCL niam 2020.

- Bén dugc danh gia giai trinh nguyén nhan goc ré, hanh dong khic
phuc trong Bao cio két qua thyc hién HTQLCL dinh ky cta thing phat sinh
danh gla va luu trit diy du bang chimg cta viéc thuc hién hanh dong khic phuc
d6i v6i NC cling nhu nhan xét, luu ¥, nhic nhé dé giai trinh trong qua trinh kiém
chiing.



Trén day 1a Ké hoach t chirc danh gia noi by vé viéc thyc hién Hé théng
quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan quén nam 2020,
cac co quan chuyén mén cén cir ké hoach nay phéi hop v6i T6 gitp viéc Ban chi
dao ISO quén dé trién khai thyuc hién. //LV

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND.Q10: CT, cac PCT; £ .
- Cac CQCM thudc Quén;

- VP.HBND-UBND: CVP, PCVP-TD;
- Ban TCD QI10;

- Luu: VT, QTM.
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